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1. Aufgabenbereich, Leitbild der Einrichtung



Die vorliegende Konzeption mit Beschreibung unserer Angebote gibt Auskunft tber Inhalt, Um-
fang und Qualitit der im MARIANUM und seinen Einrichtungsteilen durchgefithrten Hilfe zur
Erziehung. Sie bildet die gesetzliche Grundlage fiir eine einrichtungsspezifische, allgemein aner-
kannte Vereinbarung uber Leistung, Qualititsentwicklung und Entgelt sowie fir die Erteilung
einer Betriebserlaubnis gem. § 45 SGB VIII.

Seit Inkrafttreten des Kinder- und Jugendhilfegesetzes (SGB VIII) hat sich die Einrichtung zu
einem Angebot von Wohngruppen, Einzelbetreuungen und Dienstleistungen nach den §§

27: Hilten zur Erziehung,

34: Heimerzichung, sonstige betreute Wohnform,

41: Hilfen fiir junge Volljahrige; Nachbetreuung,

42: Inobhutnahme (und damit verbundene Aufgaben)
weiterentwickelt.

Unsere Arbeit geht aus vom Stiftungszweck des Trigers, der Katholischen Armenverwaltung
Krefeld, Stiftung des privaten Rechts, u.a.

»Kindern, Jugendlichen und jungen Erwachsenen ... und/oder deten Familien, die sich
in korperlicher, geistiger und/oder wirtschaftlicher Not befinden, Hilfe (a) stationirer,
(b) teilstationirer und (c) ambulanter Art nach den Grundsitzen der jeweiligen Gesetzes-
lage zu gewihren* (Satzung der Stiftung vom 15.12.1998).

In diesem Sinn grundet sie auf

* unserem Selbstverstindnis als katholischer Jugendhilfetriger von der christlichen Ver-
pflichtung zum Dienst am jungen Menschen und Familien in Notlagen,

* langjihriger Tradition und Erfahrung und daraus erwachsener Anerkennung wie
Unterstiitzung durch die Krefelder Offentlichkeit,

* der fachlichen, dem Bedarf entsprechenden Weiterentwicklung unserer Einrich-
tung, und als Grundlage dafur

* der Bereitschaft und Fihigkeit unserer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, nach
christlichem Menschenbild, in unburokratischer Haltung und professionell dem Ein-
zelfall angemessene Hilfen zu leisten.



2. Leistungsmerkmale



2.1. Art des Leistungsangebots

Nach den o. g. gesetzlichen Grundlagen bietet das MARIANUM folgende Betreuungsformen

an:

Inobhutnahme mit 10 Plitzen
* 6 Plitze fir Kinder von 4 bis 12 Jahren, Gruppe Panama

* 4 Plitze fir Jugendliche ab 13 Jahren (je 1 in den 3 geschlechtsspezifischen Wohngruppen
Nordstern, Wolfs Hope und Merlin, 1 zusitzlicher Mddchenplatz in der Gruppe Panama)

Regelangebote (56 Plitze):
* 3 altersgemischte, koedukative Wohngruppen mit 30 Plitzen (Blickpunkt, Kolumbus und
Bruchtal)

* 3 geschlechtsspezifische Wohngruppen (weibliche bzw. minnliche Jugendliche) mit 26 Plat-
zen (Nordstern, Wolfs Hope und Merlin)

Intensivangebote (18 Plitze)
* Kleinkindgruppe Rappelkiste ab 1 Jahr mit 6 Plitzen
* 2 Kindergruppen (Nimmerland, Lummerland) ab 4 Jahre mit je 6 Plitzen

Verselbstindigungsangebote (10 Plitze):
*  Midchenwohneinheiten (MWE) mit 6 Plitzen
* Sozialpidagogisch betreutes Wohnen (SBW) mit 4 Plitzen,

Betreuungsleistungen nach Einzelvereinbarung auf der Basis von Fachleistungsstunden

2.2. Allgemeine Ziele des Leistungsangebots

Das MARIANUM orientiert seine Hilfen an der individuellen Situation des jungen Menschen
und seiner Familie, besonders im grofstddtischen Milieu seines Einzugsbereichs, und versteht
sich als Einrichtung, in der die Unterbringung je nach Hilfebedarf kurz-, mittel- oder lingerfristig
angelegt ist.

Mit der Aufnahme von Kindern und Jugendlichen tibernehmen wir eine ,,personale Verantwor-
tung® in umfassender Weise. Diese ganzheitliche Sicht unserer Arbeit setzt voraus, dass sich un-
sere Piddagogen grundsitzlich allen relevanten Aufgabenbereichen stellen.

Die Zielsetzungen fiir den Einzelnen ergeben sich aus der Hilfeplanung nach § 36 SGB VIII,
aus der eigenstindige und fir die alltdgliche Arbeit operationalisierte Erziehungs- bzw. Betreu-
ungspline abgeleitet werden.

Die Erziehungsziele orientieren sich an den Interessen und Bedirfnissen der Kinder und Ju-
gendlichen, aber auch an den Erfordernissen der Lebensrealitit. Dabei werden die komplexen
Zusammenhinge von Familie, Schule, Arbeit und Freizeit und deren Auswirkungen auf den Ein-
zelnen in den Blick genommen und mitberticksichtigt.

Zielsetzung aller padagogischen MaB3nahmen ist es, die Fahigkeiten und Stirken der jungen Men-
schen zum Tragen zu bringen, Stérungen und Fehlentwicklungen zu korrigieren, dabei die Erzie-
hungskompetenz der Eltern (wieder) zu erweitern und die Ressourcen der Familie zu nutzen.



Ubergeordnetes Ziel ist weitgehende Autonomie der jungen Menschen in der alltiglichen Le-
bensbewiltigung, eine selbstbestimmte Lebensfiihrung mit personaler, sozialer und gesellschaftli-
cher Verantwortung (,,Lebens-, Arbeits- und Liebesfdhigkeit™).

2.3. Zielgruppe

Unsere Leistungen richten sich an Familien und an alleinerziechende Mitter bzw. Viter mit Er-
ziechungsschwierigkeiten, bei denen aufsuchende und beratende Angebote nicht ausreichen, sowie
an Minderjihrige mit eigenstindig formuliertem oder selbsterklirendem Hilfebedarf. Das Ange-
bot ist auf den Einzelfall abgestimmt.

2.4. AusschlieBungsgriinde fiir eine Aufnahme

Grundsitzlich kommen fiir uns alle Fille, fir die wir nach Maigabe der §§ 27 ff. SGB VIII An-
gebote der erzieherischen Hilfe bereithalten, fiir eine Aufnahme in Frage, sofern wir in Fallbera-
tungen einbezogen und entsprechend angefragt werden.

Unsere Erfahrungen mit gescheiterten Hilfeverldufen lassen sich zu den folgenden Ausschluss-
kriterien zusammenfassen (Aufstellung vorlaufig):

* Manifeste, vorherrschende Drogensucht oder Prostitution als Lebens- und Beschaffungs-
grundlage,

* Hilfeplanung der erwachsenen Beteiligten ohne die geringste Bereitschaft ilterer Kinder
und Jugendlicher, sich auf ein Angebot einzulassen (,,Zwangsunterbringung*),

* schwere korpetliche / geistige Behinderung, schwere psychische Storungen,

* manifest selbstgefihrdendes und/oder tibergriffiges Verhalten,

* begrindete Bedenken gegen oder Nichteignung einer stationdren Hilfe in groB3stidtischer
oder milieunaher Umgebung.

2.5. Allgemeine Grundleistungen

* Unterbringung und Versorgung nach zeitgemif3en Maf3stiben (iiberschaubare Wohnungen
und Einfamilienhiuser, Ein- und Zweibettzimmer, teilweise Mittagsbekostigung durch ausge-
bildetes Kiichenpersonal),

* Aufnahmen rund um die Uhr méglich, unterstiitzt durch ein von uns erstelltes Handbuch
fir den qualifizierten Ablauf von Inobhutnahmen,

* Vereinbarte Vorstellungsgespriache unter Beteiligung der zustindigen Leitungsperson und
der psychologischen Beraterin, bei moglicher Vorauswahl des Angebots auch eines Teammit-
glieds,

* Probewohnen auf ausdricklichen Wunsch der betroffenen Kinder und Jugendlichen mog-
lich; bis zu drei Tagen wird das Leistungsentgelt nur bei anschlieBender Belegung berechnet;

* Mitwirkung am Hilfeplan, unterstitzt durch ein von uns erstelltes Handbuch fiir einen quali-
fizierten Ablauf bzw. Umsetzung der Hilfeplanung in unserer Einrichtung,

* Besuche und direkter Austausch der zustindigen Fachkrifte der Jugendidmter iiber die Fall-
arbeit mit den Teams moglich und erwtnscht (Bezugserzieher/innen als Ansprechpattner vor
Ort); interner Informationsfluss ist dabei gewihrleistet.



2.6. Gruppeniibergreifende Einrichtungen und Raumangebote

Fir unsere interne Arbeit und als Angebot fiir die Nachbarschaft und Offentlichkeit stehen fol-
gende Einrichtungen im MARIANUM zur Verfigung:

* Freigelinde mit Tischtennisplatten, Sportplatz mit Tartanbelag und einem Sandspielplatz
mit Spielgeriten; es steht tagsiiber zusitzlich der Nachbarschaft als offener Spieltreff zur
Verfiigung,

* grofler Mehrzweckraum (bis zu 150 Plitze) mit Bihne fir Auffihrungen, gréBere Ver-
sammlungen, Fachtagungen etc.,

* Kapellenraum (100 Sitzplatze) mit historischer Verschouren-Orgel; auch genutzt fir kul-
turelle Veranstaltungen (Konzerte etc.).



3. Leistungsbereiche



3.1. Leitung und Beratung

3.1.1. Leitung
Heinz-Werner Knoop, Dipl.-Pid., Heimleiter Tel. 8078-33

Beatrix Raedt, Dipl.-Soz.Pid., Erziehungsleiterin Tel. 8078-63

* Ansprechpartner/in fir alle Aufnahme- und konzeptionellen Anfragen
* geteilte Zustiandigkeit intern fiir die Einzelangebote

* fachliche und fachpolitische Vertretung nach aulen (Heimleiter)

* gegenseitige Vertretung bei Abwesenheit

3.1.2. Beratung

Heike Prasivka, Dipl.-Pid., Kinder- und Jugendtherapeutin Tel. 8078-75
75 % Beschiftigungsumfang; Aufgaben:

* Diagnostik

Einen Schwerpunkt der Titigkeit der psychologischen Beraterin im MARIANNUM bildet die
psychodiagnostische Arbeit, besonders nach Not- und Neuaufnahmen, die auftragsbezogen
verrichtet wird. Auftraggeber sind die einweisenden Jugendidmter, bei speziellen Fragestellun-
gen auch die padagogische Leitung und die Gruppenteams des MARIANUM.

Je nach Fragestellung beteiligt die Beraterin unterschiedliche Personen und Stellen an dem di-
agnostischen Prozess: Kind/Jugendlicher, Eltern, ggf. Kita, Schule, Arbeitsstelle, Arzte etc.
Fir die diagnostische Arbeit hat sich besonders die enge Kooperation mit den pidagogischen
Teams der Betreuungseinheit fur den jungen Menschen bewihrt. Zur Datengewinnung et-
folgt aus einem Pool von Analyse- und Testmethoden eine Auswahl derjenigen, die zur Be-
antwortung der Fragestellung dienen.

Aus dem bewerteten und gewichteten Datenmaterial werden Empfehlungen abgeleitet, die
der Erziehungsplanung, der Indikationsstellung fiir psychotherapeutische Behandlung sowie
fir andere entwicklungsférdernde MaBnahmen (Frihférderung, Ergotherapie, Logopidie
etc.) dienen. Aulerdem konnen sie wichtige Hinweise auf eine addquate Beschulung und Un-
terbringung des jungen Menschen beinhalten.

* Interne Fallberatung fiir Leitung und Teams:

Psychologische, qualititssichernde Leistungen werden im MARIANUM des Weiteren in
Form von fallbezogener psychologischer Beratung in Teamgesprichen erbracht. Die Berate-
rin verfolgt in den Fallbesprechungen das Ziel, den individuellen Gefiithls- und Bedurtnisla-
gen des jungen Menschen mehr Transparenz zu verschaffen, so dass diese im Alltagsgesche-
hen besser verstanden werden kénnen. In einem weiteren Schritt werden gemeinsam auf der
Grundlage dieser Erlduterungen piddagogische, fiir die Alltagsarbeit geeignete Vorgehenswei-
sen erarbeitet und umgesetzt.



ggf. Therapieempfehlungen und —vermittlungen an Fachstellen auflerhalb der Ein-
richtung:

Aufgrund des unterschiedlichen Bedarfs unserer Klientel obliegen der Beraterin der Aufbau
und die Unterhaltung fachlicher Kontakte zu niedergelassenen Kinder- und Jugendtherapeu-
ten, psychologischen Psychotherapeuten, Fachirzten (z.B. Kinder- und Jugendpsychiatern,
Neurologen, Kinderirzten), Beratungsstellen (z.B. Erzichungs-, Frauenberatungsstelle), ande-
ren Fachkriften (z.B. Logopiden, Ergotherapeuten) und Institutionen (z. B. Kinder- und Ju-
gendpsychiatrie Viersen, deren Tagesklinik in Krefeld, Sozialpadiatrisches Zentrum Krefeld,
Trauma-Ambulanz im Alexianer-Krankenhaus Krefeld). Sie leitet die jeweils nétigen Mal3-
nahmen fir Kinder und Jugendliche (z.B. Therapie, fachirztliche Diagnostik) ein.

Die Beraterin hilt keine eigenen Therapieangebote in der Einrichtung vor.



3.2. Inobhutnahme
gesetzliche Grundlage: § 42 SGB VIII

In der Inobhutnahme-Arbeit blickt das MARIANUM auf cine langjihrige Erfahrung zurick.
Die Aufnahmegruppe PANAMA mit aktuell 6 Plitzen fiir Midchen und Jungen im Alter
von 1 -12 Jahren und 1 Platz fir Madchen ab 13 Jahren existiert in ihren Grundlagen bereits
seit 1978.

Auf Anfrage der Stadt Krefeld hilt das MARIANUM zusitzlich 1 Inobhutnahmeplatz fiir
Maidchen ab 13 Jahren vor. Die weibliche Jugendliche wird in der Gruppe NORDSTERN
(vorm. F5) aufgenommen. Dazu kommen 2 Inobhutnahmeplitze fiir Jungen ab 13 Jahren,
die den Jungenwohngruppen WOLF'S HOPE und MERLIN angegliedert sind. Mit der In-
tegration der Plitze in bestehende Gruppen verzeichnen wir durchweg positive Erfahrungen,
indem wir damit ein ausgewogenes Mal3 von individueller Unterbringung bzw. Betreuung (Ein-
zelzimmer) und einer Integration der Jugendlichen nicht nur durch die Fachkrifte, sondern auch
durch die jeweiligen Mitbewohner/innen gefunden haben.

Die Bereitstellung der insgesamt 10 Inobhutnahmeplitze ermdglicht unbirokratische Aufnah-
men in Krisensituationen zu jeder Tages- und Nachtzeit. AuBlerhalb der Birozeiten der Jugend-
dmter kommt es zu Notfallanzeigen durch den Notdienst des Fachbereichs 51 der Stadt Krefeld.
Bei Jugendlichen verzeichnen wir auch Selbstmelder/innen, die um Hilfe oder Aufnahme nach-
suchen und von uns tiber das weitere Vorgehen beraten werden.

Vom Fachbereich Jugendhilfe der Stadt Krefeld wird in Notfillen angefragt, ob wir bis zum
nichsten Arbeitstag des Fachbereichs eine befristete (meldepflichtige) Uberbelegung in der Inob-
hutnahme vornehmen kénnen. Dem entsprechen wir unter der Bedingung, dass die vereinbarte
Befristung korrekt eingehalten wird.

Das MARIANUM bietet betroffenen Kindern und Jugendlichen den bendétigten Schutz-
raum und die Méglichkeit, ,,zur Ruhe zu kommen*. Die Mitarbeiter/innen stehen — ne-
ben der Versorgung — mit Gesprichs- und Beziehungsangeboten zur Verfiigung.

In enger Zusammenarbeit mit dem zustindigen Jugendamt und den Sorgeberechtigten ist unver-
ziiglich nach einer Perspektive fiir die Kinder und Jugendlichen zu suchen. Unsere Erfahrun-
gen zeigen, dass Inobhutnahmen haufig nur der kurzfristigen Krisenintervention dienen. Durch
frihzeitigen Einbezug der Sorgeberechtigten in Beratungen konnen Konflikte benannt, reflektiert
und soweit gelést werden, dass einer schnellen Riickkehr in das bisherige Lebensumfeld nichts
im Wege steht.

Im Falle massiver Familien- und personlicher Konflikte bedarf es mehr Zeit, eine Perspektive fir
die Betroffenen zu entwickeln: In Zusammenarbeit von Leitung, den Gruppenteams und unserer
psychologischen Beraterin wird in diesen Fillen mit Hilfe eingehender Verhaltensbeobachtung,
Gesprichen, erforderlichenfalls Testverfahren und Einbezug der Eltern, eine Bestandsaufnah-
me / Diagnostik erarbeitet, auf Grund derer die Jugendimter und die Sorgeberechtigten uber
das weiter angemessene Vorgehen beraten werden. Wenn bei Kindern und Jugendlichen zu-
nichst der Wunsch nach Distanz von belastenden Erfahrungen mit bestimmten Familienmitglie-
dern vorherrscht, ist im Sinne einer parteilichen Haltung beim Einbezug der Familie und der Ge-
staltung der Kontakte darauf Rucksicht zu nehmen. Dasselbe gilt fiir Kontaktsperren im Sinne
des Kinderschutzes.



Steht eine langerfristige erzieherische Hilfe an, kénnen die Kinder und Jugendlichen in eines
unserer, deren Bedurfnissen entsprechenden Angebote oder in andere gezielte Hilfeformen ver-
mittelt werden.

Fir kurzzeitige Inobhutnahmen (stundenweise) sind Sonderkonditionen auf der Basis von
Fachleistungsstunden vereinbart.

Aufnahmegruppe fiir 6 Kinder von 4 — 12 Jahren und 1 Midchen ab 13 Jahren

PANAMA, Nordstr. 123, Tel.: 8078-51,
Leitung: Stefan van Eickels

* Kinderschutz- und Inobhutnahmegruppe

* Plitze: 7

* Midchen und Jungen ab 4 Jahren, 1 Platz fiir Madchen ab 13 Jahren; bei Unterbringung von
Geschwistern Aufnahme von Kindern unter 4 Jahren méglich

* Besetzung: 3 Erzieherinnen, 1 Erzieher (Gruppenleitung), 1 Berufspraktikantin

* ad-hoc-Aufnahmen rund um die Uhr; Krisenintervention, Diagnose, Perspektivklirung;
Hauptkostentriger Stadt Krefeld belegt vorrangig

* Einfamilienhaus (Erd- und Obergeschoss, unterkellert); 4 Einzel-, 3 Doppelzimmer, Kiche,
Esszimmer, Terrasse, groler Wohnraum, Sanitiranlagen auf beiden Etagen, Wischepflege-
zimmer, Kellerrdume fiir unterschiedliche Nutzung

Inobhutnahmeplatz (1) fiir Madchen ab 13 Jahren

NORDSTERN vorm. F5 (Midchenwohngruppe ab 13 Jahren, vgl. 3.7.), Nordstr. 121,
Tel.: 8078-62,

* FEinzelzimmer fur Inobhutnahme

Inobhutnahmeplitze (2) fiir Jungen ab 13 Jahren

WOLF'S HOPE (Jungenwohngruppe ab 13 Jahren, vgl. 3.7.), Nordstr. 125, Tel.: 8078-57
* Einzelzimmer fur Inobhutnahme

MERLIN (Jungenwohngruppe, vgl. 3.8.), im Wohnheim Hubertusstr. 226, Tel.: 8078-55
* Einzelzimmer fur Inobhutnahme

B-Schliissel fiir die Inobhutnabme: 1 : 1,50



3.3. Kleinkindgruppe / Kindergruppen
gesetzliche Grundlage: § 27 i.V. mit § 34 SGB VIII

Die Kleinkindgruppe RAPPELKISTE arbeitet ausschlieBlich mit Kindern im Kleinkind-, Vor-
schul- und Schulanfingeralter, mit dem Auftrag der Diagnostik und Perspektivklirung. Sie
wurde konzipiert aufgrund der anhaltenden Nachfrage der Jugendimter, wenn sie Kinder dieser
Altersgruppe bei notwendiger Fremdplatzierung nicht direkt in eine Fremdfamilie vermitteln
konnen oder auch bewusst davon absehen. Dazu existiert ein fachpsychologisches Positionspa-
pier unserer Einrichtung.

In vielen Fillen ist dariiber hinaus zu wenig tiber das Kind bekannt, so dass eine Phase der inten-
siven Informationsgewinnung den weiteren Planungen vorausgehen muss. Diese Aufgabe nimmt
die Kleinkindgruppe in enger Zusammenarbeit mit unserer psychologischen Beraterin wahr. Da-
mit wirkt die Gruppe auch bei der weiteren Hilfeplanung fur das betreffende Kind wesentlich
mit.

In den Fillen, in denen eine Rickfihrung ins Elternhaus nicht méglich ist, wird gerade bei jinge-
ren Kindern i.d.R. die Vermittlung in Vollzeitpflege bzw. Erziehungsstelle geprift bzw. an-
gestrebt. Die Anbahnung solcher Mal3nahmen ist daher ein wesentlicher Arbeitsschwerpunkt der
Kleinkindgruppe. Sie arbeitet zu diesem Zweck intensiv mit den entsprechenden Vermittlungs-
diensten der Jugendimter bzw. freier Triger zusammen.

Entsprechend ihren Aufgaben ist die Gruppe RAPPELKISTE nur fiir kurz- oder mittelfristi-
gen Aufenthalt vorgesehen (max. 2 Jahre). Ist fiir Kinder eine lingerfristige Heimerzichung zu
planen, sind sie in eine entsprechende Lebensform im oder aulerhalb des MARIANUM zu

vermitteln.

Auch die Rahmenbedingungen sind speziell auf jungere Kinder abgestimmt. Die geringe
Gruppengréfle sowie die damit verbundene Betreuungsdichte zu Schwerpunktzeiten ermdglichen
eine intensive Orientierung an kindlichen Bedurfnissen und am jeweiligen Einzelfall.

RAPPELKISTE, Hubertusstr. 230, Tel.: 8078-56
Leitung: Ulrike Pesch

* Plitze: 6

* Aufnahmealter: 1 - 6 Jahre

* Besetzung: 4 Erzieherinnen (1 GL), 1 Berufspraktikantin; B-Schliissel 1 : 1,2 inkl. 0,5-Stelle ftr
NB

* Rundumbetreuung

* Midchen und Jungen

* Diagnostik, Perspektivklirung; ein Schwerpunkt: Familienpflegeanbahnung in Zusammenar-
beit mit den Vermittlungsdiensten der 6ffentlichen und freien Triger

* Erdgeschosswohnung im 4-Familien-Haus, Ein- und Zweibettzimmer (je nach Belegung und
Zusammensetzung der Gruppe), Kiche, Wohnzimmer, Aufenthaltsraum mit Essecke, Sani-
taranlagen

Ein weiteres Angebot neben der Kleinkindgruppe als einer Besonderheit im Betreuungsspektrum
stellen die Kindergruppen NIMMERLAND und LUMMERLAND dar. Sie erméglichen eben-
falls

* cin kindgerechtes Bezichungsangebot rund um die Uhr fiir
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ausschlief3lich kurz- bis mittelfristige Hilfen, besonders bei geplanter Riickfithrung ins Eltern-
haus oder Vermittlung in eine familienanaloge Betreuungsform.

Die Teams ermdglichen eine intensive Unterstiitzung und Begleitung von Eltern(-teilen) in bis zu
tiglichem Kontakt zu ihren Kindern bei entsprechender Hilfeplanung. Die Gruppe
NIMMERLAND liegt dabei in direkter Nachbarschaft zur Kleinkindgruppe RAPPELKISTE
und arbeitet organisatorisch eng mit dieser zusammen.

NIMMERLAND, Hubertusstr. 230, Tel.: 8078-58
Leitung: Karolina Heinen

6 Platze
Aufnahmealter: 4 - 8 Jahre

Besetzung: 4 Erzieherinnen (1 GL), 1 Berufspraktikantin; B-Schlissel 1 : 1,2 inkl. 0,5-Stelle fiir
NB

Rundumbetreuung
Erdgeschosswohnung im 4-Familien-Haus; Ausstattung vgl. K2

LUMMERLAND, Hubertusstr. 236, Tel.: 8078-53
Leitung: Cornelia Moslehner

6 Platze
Aufnahmealter: 4 - 8 Jahre

Besetzung: 4 Erzicherinnen (1 GL), 1 Berufspraktikant/in; B-Schlussel 1 : 1,2 inkl. 0,5-Stelle
tir NB

Rundumbetreuung
Einfamilienhaus (Bauweise und Ausstattung vgl. Gruppe PANAMA)

Intensivangebote



3.4. Alters- und geschlechtsgemischte Wohngruppen
gesetzliche Grundlage: § 27 i.V. mit § 34 SGB VIII

Mit den Gruppen BLICKPUNKT, KOLUMBUS und BRUCHTAL bieten wir organisato-
risch dhnliche Gruppenformen an, die sowohl mittel- wie auch langfristig Miadchen und Jungen
im Schulalter Hilfe auf Zeit oder nétigenfalls Beheimatung erméglichen. Inhaltlich orientiert sich
die Arbeit grundsatzlich an der Hilfeplanung fiir das einzelne Kind bzw. den Jugendlichen. Eine
Auswabhl fur die Belegung der Gruppen erfolgt nach den Kriterien:

* Unterbringungswunsch des Kindes / Jugendlichen nach Kennenlernen der Regelgruppen,
z.B. bei vorhergehendem Aufenthalt auf einem Inobhutnahmeplatz, oder bei Ortlicher Be-
kanntschaft mit Gruppenbewohnern durch gemeinsamen Schulbesuch, ehemalige Nachbar-
schaft etc.,

* Team- und Gruppenzusammensetzung, etwa bei besonderen Indikationen wie sexuellem
Missbrauch an Méddchen oder Jungen, Bedarf an Elternarbeit etc.,

* Anzahl freier Platze (z. B. bei Geschwistern),

* fir das einzelne Kind denkbar férderliches Gruppengefiige, auch im Falle einer padagogisch
anzuratenden getrennten Unterbringung von Geschwistern, wobei in diesen Fillen eine enge
Zusammenarbeit untereinander und gegeniiber den Jugendimtern und Personensorgeberech-
tigten gewiahrleistet ist.

BLICKPUNKT, Hubertusstr. 230, Tel.: 8078-52
Leitung: Ute Wynen

* 10 Plitze

* Besetzung: 3 Erzieherinnen (1 GL), 1 Erzieher, 1 Berufspraktikantin; B-Schlissel 1 : 2,0 inkl
0,5-Stelle fir NB

* Maisonettewohnung (Ober- und Dachgeschoss) im 4-Familien-Haus; 4 Einzel-, 3 Doppel-
zimmer, gro3e Wohnkiche, Wohnzimmer, Aufenthaltsraum, Loggia, Sanitiranlagen auf bei-
den Etagen, Wischepflegezimmer, Abstellraum

KOLUMBUS, Hubertusstr. 234, Tel.: 8078-47
Leitung: Elisabeth Schulte

* 10 Plitze

* Besetzung: 4 Erzieherinnen (1 GL, 1 Erzieherin mit 77 % BU, 1 Erzieherin mit 67 % BU), 1
Erzicher; B-Schlissel 1 : 2,0 inkl. 0,5-Stelle fiir NB

* Einfamilienhaus (Bauweise und Ausstattung vgl. Gruppe PANAMA)

BRUCHTAL, Hubertusstr. 230, Tel.: 8078-54
Leitung: Richard Hee

* 10 Plitze

* Besetzung: 2 Erzicher (1 GL), 2 Erzicherinnen, 1 Berufspraktikantin; B-Schliissel 1 : 2,0 inkl.
0,5-Stelle fir NB

* Maisonettewohnung im 4-Familien-Haus (Bauweise und Ausstattung vgl. Gruppe F2)

Aufnahme ab Schulalter
Midchen und Jungen

Unterbringungsdauer je nach Hilfeplanung, vorrangig mittel- und langfristig

Rundumbetreuung in jeder Gruppe
Regelangebote



3.5. Gruppenangebote fiir Jugendliche (geschlechtsspezifisch)
gesetzliche Grundlage: § 27 i.V. mit § 34 SGB VIII

Die Gruppe NORDSTERN hat sich seit 1994 — nach gestiegener Nachfrage bei der Klientel -
zu einer reinen Midchenwohngruppe entwickelt. Die meisten Bewohnerinnen kommen tiber
eine Notaufnahme in die Gruppe (vgl. 3.2.).

Hauptsichliche Griinde fir eine Aufnahme sind Notlagen wie

* Missbrauchs- und Gewalterfahrungen,

* kulturelle Erzichungskonflikte (bei Herkunftstamilien mit Migrationshintergrund) und
* Pubertits- und Adoleszenzprobleme im elterlichen Erziehungsmilieu.

Das sechskopfige Erzieherinnenteam der F5, das die Mddchen im Schichtdienst rund um die Uhr
betreut, verfugt inzwischen in diesen Bereichen tber reichhaltiges Erfahrungs- und Vertiefungs-
wissen und kann den Jugendlichen bei der Verarbeitung ihrer Krisen und Bewiltigung ihrer
Probleme kompetente Hilfen anbieten.

Neben den Aufgaben, die mit einer Inobhutnahme verbunden sind, ist die Anleitung zur weiteren
Verselbstindigung - besonders dann, wenn eine Rickkehr in das bisherige Lebensumfeld bis
auf weiteres nicht moglich ist - ein wichtiger Arbeitsschwerpunkt der Gruppe. Dazu gehért ne-
ben der Eintibung lebenspraktischer Fihigkeiten (Kochen, Wischepflege, Finanzplanung etc.)
auch die Entwicklung personlicher und sozialer Kompetenzen (Konflikt- und Kommunikations-
tahigkeit, Stabilisierung des Selbstvertrauens, Hilfen zur Vergangenheitsbewiltigung) sowie einer
konkreten Zukunftsperspektive (Schule, Ausbildung etc.).

Die Gruppe NORDSTERN arbeitet zu diesem Zweck auch eng mit unseren Méadchen-
wohneinheiten MWE (vgl. 3.7.) zusammen. Diese kénnen ab dem Alter von 16 Jahren eine
nichste Station mit erweiterten Selbststindigkeitsanforderungen darstellen. —

Angegliedert an die Wohngruppe ist ein Inobhutnahmeplatz fiir Miadchen von 13-17 Jahren (vgl.
3.2.).

Die Jungenwohngruppe WOLF'S HOPE atbeitet jungenspezifisch nach einem Zdhnlichen
Konzept wie die Middchengruppe F5.

Bei fortlaufender, interner wie externer Konzeptberatung sowie Supervision hat das Team sein
Angebot durch den Ansatz reflektierter Jungenarbeit spezifiziert. Ein gesondertes Konzept dazu
kann angefordert werden. Der Gruppenname soll diesen Schwerpunkt verdeutlichen.

Die Verselbstindigung mit der Moglichkeit, im Anschluss an die stationdre Betreuung und Sta-
bilisierung in unser Betreutes Wohnen zu wechseln, ist ein weiterer wichtiger Schwerpunkt in der
Arbeit dieser Gruppe.

Angegliedert an die Wohngruppe ist einer der Inobhutnahmeplitze fir Jungen von 13 - 17 Jahren
(vel. 3.2.).

NORDSTERN, Notdstr. 121, Tel 8078-62
Midchenwohngruppe (mit einem Inobhutnahmeplatz, vgl. 3.2.)
Leitung: Renate Kasmann

* Plitze: 9
* Aufnahme: ab 13 Jahren



* Aufnahme in Notlagen; Angebot zum weiteren Verbleib, je nach Hilfeplanung

* Rundumbetreuung

* Besetzung: 5 Erzieherinnen (1 GL, 2 mit 75 %, 1 mit 50 % BU), 1 BP; B-Schliissel Wohn-
gruppe 1 : 2,08; B-Schlissel Inobhutnahmeplatz anteilig analog Gruppe PANAMA

* Einfamilienhaus (Bauweise und Ausstattung vgl. Gruppe PANAMA, jedoch Unterbringung
in Einzelzimmern)

WOLF'S HOPE, Nordstr. 125, Tel.: 8078-57
Jungenwohngruppe (mit einem Inobhutnahmeplatz, vgl. 3.2.)
Leitung: Werner Wies

* Plitze: 9

* Aufnahme: ab 13 Jahren

* Aufnahme in Notlagen; Angebot zum weiteren Verbleib, je nach Hilfeplanung

* Rundumbetreuung

* Besetzung: 4 Erzicher (1 GL), 1 Berufspraktikant; B-Schliissel Wohngruppe 1 : 2,08; B-
Schliissel Inobhutnahmeplatz anteilig analog Gruppe PANAMA

* Einfamilienhaus; Bauweise und Ausstattung vgl. Gruppe PANAMA, jedoch Unterbringung
in Einzelzimmern, davon 2 erweiterte Verselbstindigungszimmer im Haus und 1 ausgelager-
ter Platz in einem Apartment im Apartmenthaus Hubertusstr. 226

Regelangebote



3.6. Verselbstindigungsangebote

Leitung: Markus Tophoven

Midchenwohneinheiten (MWE), Hubertusstr. 226 (Apartmenthaus), Tel.: 8078-77 / 71
Verselbstindigungsangebot 1
gesetzliche Grundlage: § 27 i.V. mit §§ 34, 41 SGB VIII

Betreuung fiir Midchen und junge Frauen

* 6 Plitze

* Aufnahme: ab 16 Jahren, je nach Selbstindigkeit

* Unterbringung in Finzelapartments mit Wohnraum, Dusche o. Bad mit Toilette, kleiner Vor-
flur; Gemeinschaftsriume, Gemeinschaftskiiche, Wischepflegeraum

* Individuelle Betreuung; Rufbereitschaft nachts und an Wochenenden (hier zeitweise Anwe-
senheit)

* Besetzung: 1 Sozialpidagog/in (zuztgl. Rufbereitschaftsdienst); B-Schlussel 1 : 3,97

Betreutes Wohnen (SBW), Tel.: 8078-77
Verselbstindigungsangebot 2
gesetzliche Grundlage: § 27 i.V. mit §§ 34, 41 SGB VIII

* ab 16 Jahren

* 4 Plitze

* weibliche und minnliche Jugendliche / junge Erwachsene

* Beginn und Intensitit wird in der Hilfeplanung geregelt

* Mobile Betreuung in eigenen, im Stadtgebiet angemieteten 1-2-Zimmer-Wohnungen
* Besetzung: 1 Sozialpidagog/in; B-Schlussel 1 : 6,06

Die MWE - Wohneinheiten fiir Middchen ab 16 Jahren und junge Frauen - wurden 1987 ins
Leben gerufen, zunichst als weiteres Verselbstindigungsangebot fiir Gruppenbewohnerinnen des
MARIANUM. Sehr bald entwickelte sich eine steigende Nachfrage fiir dieses Angebot auch bei
erstmalig erzieherische Hilfe aufsuchenden Midchen dieser Altersgruppe, so dass bis heute die
MWE von beiderlei Klientel genutzt werden.

Merkmale des Angebotes MWE sind das Mietwohnungen dhnliche Raumangebot (Trainingsef-
fekt) und ein hohes Maf3 an Selbstindigkeitsanforderungen.

Die MWE sind als Konzept der Verselbstindigung zwischen vollstationdrer Unterbringung und
ambulanter Einzelbetreuung angesiedelt. Von vollstationdrer Unterbringung unterscheidet sie
sich durch die Schwerpunktbetreuung mit bewusster Setzung von Freirdumen zur Einiibung bzw.
zum Nachweis selbststindiger Alltagsorganisation; einer evtl. Uberforderung mit ambulanter
Einzelbetreuung zum aktuellen Zeitpunkt der Hilfeplanung soll durch die institutionell-bauliche
Anbindung und den Wohngemeinschaftscharakter entgegengewirkt werden.

Die konzeptionelle Fortsetzung der Betreuung findet im SBW statt, das 4 Plitze fir weibliche

und minnliche Jugendliche / junge Erwachsene anbietet (s.u.).

Das Betreute Wohnen (SBW) wird in der Regel als Anschlussmainahme an den stationiren
Aufenthalt in unseren Wohngruppen angeboten, wenn der Hilfeplan die weitere Verselbstindi-



gung des jungen Menschen vorsieht. Zu diesem Zweck wird in Zusammenarbeit mit jeweils den
cinzelnen Jugendlichen und jungen Erwachsenen eine Wohnung im Stadtgebiet gesucht und
angemietet. GroBe und Preis des Wohnraums richten sich nach der spiteren Finanzierbarkeit
durch den jungen Menschen selbst bzw. den einschligigen Vorschriften des SGB.

Wir legen bei diesem erfahrungsgemil sehr einschneidenden Schritt in die Selbstindigkeit, ob er
aus der Familie oder aus einem Gruppengefiige erfolgt, groBen Wert auf die organisatorische
Eigeninitiative der Jugendlichen, durch die sie ihre Bereitschaft und Fihigkeit zum Ausdruck
bringen sollen, diese Betreuungsform anzugehen und ,,mit Leben zu ftllen®. Eine weitere Bedin-
gung fir die Aufnahme ins SBW ist eine funktionierende Beziehung zur Betreuungsperson, die
sich auch in Krisen bewidhren kann.

Die Betreuung im SBW richtet sich in ihrer Intensitit flexibel nach den Bediirfnissen des jungen
Menschen, ohne auf ein Zeitmal} festgelegt zu sein. Das Angebot enthilt alle Leistungen ein-
schlieBlich der wirtschaftlichen Mittel fiir die Jugendlichen.

Danach kann die Betreuung in Wohnungen auf der Basis von Fachleistungsstunden fortge-
setzt werden, sofern die wirtschaftliche Grundlage der jungen Bewohner/innen hinreichend ab-

gesichert ist.

In Krisen- und Uberforderungssituationen kann eine Riickfiihrung oder Aufnahme in ein Grup-
penangebot unserer Einrichtung abgesprochen werden.
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3.7. Fachleistungsstunden

Der Einsatz von Fachleistungsstunden ist im Hilfeplan explizit zu vereinbaren hinsichtlich Art,

Umfang und Zeitraum der zu erbringenden Leistung. Bisher bieten wir auf der Grundlage von

Fachleistungsstunden an:

* Nachbetreuung nach § 41 SGB VIII,

*  Begleitung bei der Riickfithrung in die Familie,

* Nachbetreuung von Pflegefamilien nach Ubernahme eines Kindes aus der Einrichtung, je
nach Vereinbarung, und die

* ambulante Betreuung von Jugendlichen / jungen Erwachsenen in eigenen Wohnungen.

Weitere auf den Einzelfall abgestimmte Zusatzleistungen mussen nachgefragt und im Einzelnen
verhandelt werden.

Die Abrechnung erfolgt auf der Basis von Brutto-Fachleistungsstunden, wobei die Anzahl der
im Hilfeplan verhandelten und vereinbarten Face-to-face-Kontakte pro Woche zugrunde gelegt
wird. Mal3geblich fiur die Kostenhohe der Fachleistungsstunde ist die Aushandlung mit dem
Hauptkostentriger (Stadt Krefeld). Die Einrichtung verpflichtet sich zum schriftlichen Nachweis
der geleisteten Stunden, fiir die ein Ausgleichszeitraum von 6 Wochen gilt.
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3.8. Jungenwohngruppe MERLIN fiir ménnliche Jugendliche und
junge erwachsene Minner (UMA sowie optional einheimische Ju-
gendliche)

Leitung: Andreas Bollertz

Die Gruppe MERLIN ist ein Wohngruppenangebot nach § 34 SGB VIII fir 8 minnliche Ju-
gendliche mit dem Ziel der Verselbstindigung. Ein weiterer Platz steht zur Inobhutnahme fir
Jungen zur Verfiigung (vgl. 3.2. der LB).

3.8.1. Zielgruppe

Die Gruppe MERLIN ist ein Angebot fiir minnliche Jugendliche,

* die entweder zum Personenkreis der unbegleiteten minderjihrigen Auslinder gehoéren, deren
Klirungsprozess abgeschlossen ist und die fiir eine Anschlussmaf3nahme nach § 34 SGB VIII
in Frage kommen, und / oder einheimische Jugendliche,

* die mindestens 14 Jahre alt sind und

* deren Verselbstindigung bzw. weitere Integration in die deutsche Gesellschaft angezeigt ist.

Voraussetzungen fur die Aufnahme in die Gruppe MERLIN ist sowohl die Bereitschaft als auch
die eingeschitzte Fihigkeit des jungen Menschen, sich bewusst auf diese Form der Betreuung
und die damit verbundenen padagogischen Prozesse einzulassen.

3.8.2. Pidagogische Grundgedanken

Grundgedanke der Betreuungsform ist, dass die Jugendlichen zu einer zunehmend eigenverant-
wortlichen und selbstindigen Lebensfithrung gelangen. MERLIN dient als angeleitetes Ubungs-
feld, in dem in abgestufter Form Verantwortung, Selbstindigkeit und die Bewiltigung der Schul-
und Berufswelt, als wichtige Voraussetzungen fiir u.a. gelingende Integration, erlernt und vertieft
werden sollen. Dazu gehort selbstverstindlich auch das Prinzip, aus gemachten Fehlern zu ler-
nen.

Eng verkniipft damit ist die Hilfestellung bei der Entwicklung von Perspektiven fur die eigene
Lebensplanung. Dabei wird die Bearbeitung der bisherigen Lebensgeschichte aktiv durch die
Fachkrifte unterstiitzt.

3.8.3. Riumliche Ausstattung

MERLIN befindet sich mit 5 Zimmern (davon 1 fir ION) im 3. OG und zusitzlich 4 Zimmern
fir Betreute mit gréB3erem Selbstindigkeitsniveau im 4. OG des Wohnheims im MARIANUM
und verfigt damit tber 8 + 1 Einzelzimmer mit eigenem Sanitirbereich sowie Gemeinschafts-
raume (Kuche, Waschepflegezimmer auf beiden Etagen sowie ein Wohnzimmer auf der 3. Eta-
ge). Ein Mitarbeiterbiiro/Bereitschaftszimmer befindet sich auf der 3. Etage.

3.8.4. Gesetzliche Grundlagen

§ 27 in Verbindung mit § 34 (Heimerziechung, sonstige betreute Wohnform), § 36 (Hilfeplanung),
§ 41 (Hilfen fur junge Volljihrige; Nachbetreuung) und § 42 SGB VIII (Inobhutnahme und da-
mit verbundene Aufgaben).

3.8.5. Grundleistungen des Teams

Der Betreuungsschlissel von MERLIN liegt bei 1 : 1,846 fur die Wohngruppe (bei 4,333 Stellen
einschl. NB und insgesamt 8 Plitzen) und 1 : 1,5 fiir den Inobhutnahmeplatz (0,667 Stellen). Das
Team besteht aus einem BA (Sozialpidagogik) und Erzieher als Gruppenleiter und 3,5 weiteren
Fachkriften, die aufgrund u.a. der syrischen Herkunft und Sprachkenntnisse eines Mitarbeiters
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(arabisch und kurdisch) wesentliche Unterstiitzung bei der Betreuung und Kommunikation leis-
ten. Eine Rundumbetreuung ist gewihrleistet.

3.8.6. Aufnahmeverfahren

Grundlage der Aufnahmeanfrage ist der Hilfeplan des fallfiihrenden Jugendamtes, der Auskunft
tber die Vorgeschichte des Jugendlichen und dessen personliche Zukunftsvorstellungen gibt. Er
enthilt auBerdem die Erwartungen, Zielvorgaben und die Zeitplanung des Jugendamtes, die zu
der Entscheidung fiir das Angebot MERLIN geftihrt haben.

Das Team entscheidet nach einem personlichen Gesprich mit dem Jugendlichen, gemeinsam mit
der Heimleitung, dem fallfithrenden Jugendamt und der sorgeberechtigten Person, ob die Gruppe
in der Lage ist, in diesem Fall gezielte Hilfe zu leisten, und wie diese auszugestalten ist. Die Auf-
nahme ist abhingig von der Bereitschaft des Jugendlichen, sich auf die Betreuung einzulassen.

Im Aufnahmegesprich werden die gegenseitigen Erwartungen sowie Moglichkeiten und Grenzen
der MaBnahme abgeklirt. Weitere Informationen, insbesondere tber interne wie externe Be-
schwerdemdglichkeiten, Kontaktdaten von Ansprechpartnern, Beschwerdeverfahren und die
Rechte Minderjihriger werden in Form unseres Willkommens-Booklets ausgehindigt.

3.8.7. Betreuungsarbeit - Betreuungsinhalte

Die Teammitglieder gestalten ihre Beziechung zu den Jugendlichen auf Grundlage von Empathie,
Akzeptanz und Wertschitzung, verbunden mit der Fahigkeit, Anleitung und Orientierungshilfen
zu geben, die geniigend Raum lasst fiir die Selbst- und Mitbestimmung der jungen Minner.

Der Betreuungsverlauf beinhaltet regelmiflige Gesprachskontakte mit folgenden, je nach Not-
wendigkeit zum Einsatz kommenden, methodischen Ansitzen und Interventionen:

beraten - begleiten - unterstiitzen

ernst nehmen / zuhéren — abwarten — reflektieren
Akzeptanz - Geduld - Empathie

Orientierungshilfe — motivieren - positiv verstirken
Lernprozesse anstof3en - konfrontieren - Leistungen einfordern,

Fristen setzen

Die folgenden, sowohl auf den Einzelfall als auch auf die Gruppe bezogenen Handlungskonzepte
sind wesentlicher Bestandteil der Arbeit in Merlin:

* Soziale Einzelfallhilfe

*  Multiperspektivische Fallarbeit
* (Case-Management

* Soziale Gruppenarbeit

* Erlebnispidagogik

*  Empowerment

® Soziale Netzwerkarbeit

Die Betreuungsarbeit wird gewihrleistet in einem Bezugsbetreuersystem, d.h. eine Fachkraft (im
Folgenden: Betreuer) ist in besonderer Weise fir den einzelnen Jugendlichen zustindig. In der
engen Zusammenarbeit zwischen dem Jugendlichen und seinen Betreuern sowie im Rahmen
regelmilBig stattfindender Gruppenaktivititen findet die Personlichkeitsstabilisierung und -
torderung statt. In Krisensituationen kann er im besonderen Malle auf den Betreuer, aber auch
auf die weiteren Teammitglieder zurtickgreifen.

Neben der Existenzsicherung der Jugendlichen, u. a. in Form eines eigenen und geschiitzten
Wohnraums, personlicher Finanzmittel, einer strukturierten und sicheren Umgebung sowie auf
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dem Fundament von Zugehorigkeit, Anerkennung und Respekt bietet das Betreuerteam Hilfe-
stellungen bei der realistischen Einschitzung und Entwicklung der eigenen Schul- und/ oder Berufs-
perspektiven an. Die Umsetzung der Perspektiven im Schul- und/oder Berufsbereich findet zu-
sammen mit dem Betreuer und in enger Zusammenarbeit mit Schulen, Ausbildungsbetrieben,
Arbeitsimtern etc. statt. Dabei gilt der Grundsatz: Zeiten von Beschiftigungslosigkeit sind frih-
zeitig zu prognostizieren und unter allen Umstinden zu vermeiden. Ubergangstitigkeiten sind
rechtzeitig zu beraten und ggf. bereitzustellen, wobei die Jugendlichen eigene Vorschlige machen
koénnen und sollen. Der Grundsatz ist in der Hilfeplanung zu verankern, im Sinne eines zentralen
Moments der zu erwartenden Mitarbeit der Jugendlichen an der MaB3nahme.

Die Haushaltsfiishrung und —planung im Rahmen der Betreuung umfasst, ausgehend von der Versor-
gung durch unsere GroBkiiche, die stufenweise Selbstversorgung (Planung, Einkauf, Zuberei-
tung) und Hinfihrung zum eigenverantwortlichen Umgang mit personlichen Geldern (Wirt-
schafts-, Bekleidungs- und Taschengeld). Alle erforderlichen Schritte werden individuell begleitet
und angeleitet, um den Jugendlichen auf diese Weise die vollstindige Entwicklung ihrer eigenen
Fahigkeiten zu ermdglichen. Die Lernaufgabe der Jugendlichen besteht darin, zuverlissig die je-
weils nichste Stufe wirtschaftlicher Selbstindigkeit eigenverantwortlich und verantwortbar aus-
zugestalten, um auf diese Weise Selbstverwirklichung zu erfahren.

Weitere wichtige Lernfelder sind die Strukturierung des Alltags, eine interessen- und fahigkeits-
gemille Freizeitgestaltung im Wochenrhythmus sowie die Gestaltung zusammenhingender Frei-
zeiten wie etwa Schulferien oder Erholungsurlaub. Der hiufig anzutreffenden Tendenz ,,Freizeit
= Abhingen soll zwar zu einem berechtigten Anteil entsprochen werden, daneben sind jedoch
verbindliche, d.h. auch in der Hilfeplanung zu dokumentierende Absprachen tiber die Gestaltung
der Freizeit(en) mit den Jugendlichen zu vereinbaren. Diese Vorgehensweise foérdert zum einen
die Partizipation und stellt zum anderen ein wichtiges Instrument auf dem Weg zur Selbstachtung
der jungen Minner dar. Die methodische Arbeit im Rahmen des Angebots MERLIN orientiert
sich an einem weitgehend individualpidagogischen Ansatz und stellt die Bediirfnisse der Jugend-
lichen in das Zentrum der piddagogischen Bemuhungen. Die Lebenssituation der Jugendlichen
erfordert umfassende Zusammenarbeit mit Behorden, Institutionen und Fachdiensten wie:

*  Jugendimter, Auslinderimter

¢ Schulen,

* Arbeitsagentur / Berufsberatung,

* Jobcenter/Bundesagentur,

* psychologische Beraterin der Einrichtung, iiber sie

* (psychologische) Beratungsstellen und Therapeutenpraxen und

* Drogenberatung.

Der Betreuer entwickelt, mit Hilfestellung des Teams, der Leitung, des Jugendamtes und dem
Jugendlichen einen Betreuungsplan, in dem konkrete Ziele fiir die Jugendlichen benannt sind.

3.8.8. Partizipation und Beschwerdemdglichkeiten
,,Ohne Beteiligung kein Schutz*

Zu diesem Thema vgl. auch das entsprechende Kapitel in unserer Leistungsbeschreibung fir die
Gesamteinrichtung. Dartiber hinaus wird in der Gruppe Merlin — u. a. durch den Einsatz eines
syrischen und eines afghanischen Kollegen, die bez. der Herkunft der betreuten Jugendlichen,
mehrheitlich ins Deutsche Gbersetzen kénnen, sowie unter Einbeziechung eines verldsslichen und
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kurzfristig verfiigbaren Netzwerkes von Dolmetschern anderer Sprachen — ein vergleichbarer
Standard zu den anderen Gruppen unseres Hauses erreicht. Jugendliche, die die deutsche Sprache
bereits sicher beherrschen, dienen zudem als Multiplikatoren innerhalb des pidagogischen All-
tags.

Das MARIANUM befasst sich strukturiert mit dem Thema Partizipation bereits seit 2004. Im
Jahre 2006 verabschiedete die Dienstgemeinschaft aulerdem erstmals und verpflichtet sich seit-
her auf eine Charta der Kinder- und Jugendrechte im MARIANUM.

Im Rahmen der Bundesfortbildungsoffensive (BuFo) hat die Einrichtung 2013/14 an einer Mul-
tiplikatorenfortbildung der DGfPI zu den Themen Partizipation, Privention und Intervention
teilgenommen. Als erste Folgerungen daraus wurden und werden zum Thema Partizipation die
Kinderrechte erneut in den Fokus genommen, regelmiBlige Gruppenversammlungen implemen-
tiert und interne Beschwerdewege aufgefithrt. Fur die Gruppe Merlin hat das Transparenzgebot
im tiglichen Zusammenleben mit den Jugendlichen oberste Prioritit, auch, um diesen wichtige
Einblicke in Strukturen und Abldufe sowohl innerhalb des Hilfeplanverfahrens als auch in die
neue gesellschaftliche Kultur zu erméglichen.

3.8.9. Ende der Betreuung

Bei positivem Verselbstindigungsverlauf endet die MaBnahme zu einem mit allen Beteiligten
vereinbarten Termin. Wird im Hilfeplanverfahren festgestellt, dass die regulire Betreuung nicht
mehr erforderlich bzw. nicht mehr méglich ist, kann fiir eine Ubergangszeit Nachbetreuung bzw.
cine flexible Weiterbetreuung vereinbart werden. Ein vorzeitiger Abbruch der Mallnahme kann
durch die Jugendlichen/ jungen Erwachsenen selbst, das fallfihrende Jugendamt und das Team,
in Absprache mit der Einrichtungsleitung, herbeigefithrt werden.

3.8.10. Sicherstellung von Prozess- und Ergebnisqualitit

Zur fortlaufenden Prifung und Reflexion der Arbeit finden Fall- und Teambesprechungen statt
im wochentlichen Mitarbeiterteam, im 14-tdglichen Team mit der Heimleitung sowie bei Bera-
tungsbedarf mit der psychologischen Beraterin der Einrichtung. Regelmifige externe Supervision
(mindestens einmal monatlich) gewihtleistet eine objektivierte Betrachtungsweise von Team- und
Betreuungsprozessen. Die Mitarbeiter des Betreuungsteams nehmen dartiber hinaus regelmal3ig
an fachbezogenen Fortbildungen teil.
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4. Qualititssicherung
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Um unsere Leistungen nach QualitdtsmalBstiben sicherstellen zu kénnen, sind im MARIANUM
folgende Strukturen und MaBnahmen zur Qualititssicherung installiert:

4.1. Aufnahmeverfahren

Die Aufnahme in die Einrichtung sowie die Formulierung des Hilfeplans erfolgen unter Einbe-
ziehung des Kindes/Jugendlichen, des zustindigen Jugendamtes, der Personensorgeberechtigten
sowie evtl. anderer Einrichtungen/Institutionen (Schule, zurzeit bewohnte Einrichtung etc.).

4.2. Gesundheitscheck

Nach der Aufnahme in die Einrichtung findet ein Gesundheitscheck statt.

4.3. Zusammenarbeit mit den 6ffentlichen Trigern der Jugendhilfe

Die Zusammenarbeit ist geprigt vom Bemithen um Offenheit und Vertrauen. Die 6ffentlichen
Triger der Jugendhilfe - sowie das Landesjugendamt im Rahmen der Auflagen nach § 45 SGB
VIII - werden umgehend tber alle besonderen Vorkommnisse informiert. Die Mitglieder der
ortlichen AG nach § 78 SGB VIII — stationdre Hilfen — haben sich verpflichtet, die Qualitit der
Zusammenarbeit, insbesondere im Hilfeplanverfahren, fortlaufend zu priifen und weiter zu ent-
wickeln.

4.4. Kooperation / Vernetzung 6rtlich und tiberregional
Unsere Einrichtung ist in die folgenden regionalen und tiberregionalen Strukturen eingebunden:

* Mitglied der AG nach § 78 SGB VIII ,,Stationdre Hilfen® unter Vorsitz von Fachbereich
51/30 (Jugendhilfe und Beschiftigungsforderung), Abteilung Familien, Krefeld,

* Mitglied der PSAG (Psychosoziale Arbeitsgemeinschaft) Krefeld, Untergruppe ,,Kinder und
Jugendliche®, mit beratendem Sitz im Jugendhilfeausschuss der Stadt,

* Mitglied des Caritasverbandes fiir die Region Krefeld e.V.,

* Mitglied des AKT (Arbeitskreis katholischer Triger) in Krefeld, unter Geschiftsfiihrung des
Caritasverbandes fir die Region Krefeld,

* Mitglied der AGKE (Arbeitsgemeinschaft katholischer Einrichtungen und Dienste der Erzie-
hungshilfe) beim Di6zesancaritasverband fiir das Bistum Aachen als Spitzenverband unserer
Einrichtung,

* Mitglied des Bundesverbandes kath. Einrichtungen und Dienste der Erziechungshilfen e.V.
(BVKE) in Freiburg,

* Mitglied der Internationalen Gesellschaft fur Erzieherische Hilfen IGFH) in Frankfurt/M..

4.5. Fortbildung / Supetvision / Zusatzqualifikationen

In allen Teams unserer Einrichtung sowie fir die Leitungs- und Beratungsfachkrifte findet fort-
laufende, externe Supervision statt.
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Eine teamibergreifende Teilnahme an fachspezifischen Fortbildungen zu unserer Arbeit ist
gewihrleistet. Schwerpunkte bilden Veranstaltungen zu aktuellen Problemen in unserer Arbeit
bzw. personenbezogene Fortbildungen, die auch gruppeniibergreifend genutzt werden. Hierzu
gehoren aktuell systemische Familienberatung, Deeskalationstraining, Jungenarbeit und Trauma-
piadagogik. Fir alle pidagogischen Teams sind Multiplikatoren fur die Bereiche Priventi-
on/Intervention und Sexualpidagogik fortgebildet worden.

4.6. Zeitlicher Rahmen / Dienstzeiten

AuBer fir die Angebote mit Schwerpunktbetreuung und Rufbereitschaft (vgl. 3.6.) gilt fur alle
unsere Angebote eine Rundumbetreuung mit je eigener Nachtbereitschaft vor Ort, d. h. eine
Erreichbarkeit der zustindigen Pidagogen zu jeder Tages- und Nachtzeit (s. Telefonanschlisse
der Bereiche) ist gewihrleistet, in besonderen Ausnahmefillen iiber Telefonumleitung. Ruhe-
oder SchlieBungszeiten sind, auller bei geschlossener Abwesenheit der Gruppen, z.B. in Ferien-
malBnahmen, in unserer Einrichtung nicht vorgesehen.

4.7. Interne qualititssichernde Abldufe und Mafinahmen

* Bezugserzieher/innen- und Mentor/innenprinzip im Sinne von Zuordnung einzelner
Kinder und Jugendlichen zu den Fachkriften als besonders Fallzustindigen,

* Teamkonferenzen wochentlich, 14-tigig mit der piadagogischen Leitung,

¢ Bereichsleiterkonferenz wochentlich,

* Erzieherkonferenz (monatlich): dient dem Austausch und der kollegialen Beratung aller pa-
dagogischen Mitarbeiter/innen bzw. einer thematischen Zusammenkunft mit eingeladenen
Referenten,

* Fallkonferenzen Leitung und psychologische Fachkraft (wochentlich),

* Handbiicher / Dienstanweisungen fiir den qualifizierten Ablauf von Schlusselprozessen in
der Einrichtung (fortlaufend in Arbeit), fertiggestellt fiir die Prozesse ,,Hilfeplanung* und
,,Jnobhutnahme*.

4.8. Partizipation / Priavention / Intetvention
»Ohne Beteiligung kein Schutz*

Das MARIANUM befasst sich strukturiert mit dem Thema Privention bereits seit 2004. Die
jugendliche Klientel, nach Geschlecht und Alter differenziert, wird in zeitlichen Abstinden in
hausinternen sog. Priventionsgruppen zu den Themen Selbstbewusstwerdung, Abgrenzung, gute
und schlechte Gefthle und Geheimnisse, Hilfe suchen, zusammengefasst.

Im Jahre 2006 verabschiedete die Dienstgemeinschaft aullerdem erstmals und verpflichtet sich
seither auf eine Charta der Kinder- und Jugendrechte im MARIANUM.

Im Rahmen der sog. Bundesfortbildungsoffensive (BuFo) hat die Einrichtung 2013/14 an ciner
Multiplikatorenfortbildung der DGPI zu den Themen Partizipation, Privention und Interventi-
on teilgenommen. Als erste Folgerungen daraus wurden und werden zum Thema Partizipation
die Kinderrechte erneut in den Fokus genommen, regelmiflige Gruppenversammlungen imple-
mentiert und interne wie externe Beschwerdewege, von der Teamleitung bis zum externen Om-
budsmann, verbindlich eingefiihrt. Im Bereich der Priavention werden Bewerbungsgespriche
thematisch erginzt sowie eine Selbstverpflichtungserklirung und eine Kenntnisnahme unserer
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Kinderrechtscharta von alten wie neuen Fachkriften unterzeichnet und der Personalakte beige-
figt. Die Intervention beinhaltet u.a. klare Verhaltensanweisungen fiir die Fachkrifte tber das
abgestimmte Vorgehen bei besonderen Ereignissen oder Entwicklungen in der Einrichtung.

Der MaBnahmenkatalog bedarf der kontinuierlichen Uberpriifung und Weiterentwicklung.

4.9. Sexualpiadagogisches Konzept

Im Zusammenhang mit den zuvor beschriebenen Schritten und als notwendige Erginzung und
Positionierung hat eine flichendeckende sexualpiadagogische Fortbildung fir die Leitung und
die piadagogischen Fachkrifte stattgefunden. Zielsetzung dabei war die Entwicklung eines ver-
bindlichen sexualpddagogischen Konzepts der Einrichtung. Grundaussagen dazu:

Ein unbefangenes Verhiltnis zum eigenen Korper und eine positive Grundhaltung zur eigenen
Geschlechtsidentitit sind wesentlicher Bestandteil des sozialen und emotionalen Wohlbefindens
von Kindern und Jugendlichen (wie auch Erwachsenen). Wir begreifen die sexuelle Entwicklung
von Kindern und Jugendlichen als Teil ihrer Gesamtentwicklung, die wir unterstiitzen wollen.
Damit lehnen wir auch eine thematische Engfihrung des Umgangs mit Sexualitit in der stationi-
ren Erzichungshilfe auf die Bereiche ,,Gefdhrdungen® und ,,sexuelle Gewalt™ hin ab.

Der individuelle Umgang mit der Klientel schlieBt auch die Offenheit der Mitarbeiter/innen fur
die Andersartigkeit eines jeden ein. Aus dem Bewusstsein tiber das Bedurfnis eines jeden Einzel-
nen, in seinem Sosein angenommen zu werden, ergibt sich der Anspruch an die Mitarbei-
ter/innen, auch mit unterschiedlicher sexueller Ausrichtung selbstverstindlich und vorurteilsfrei
umzugehen.

4.10. Dokumentation

Die Einrichtung dokumentiert jihrlich die Einhaltung ihrer Qualititsstandards. Die Form wird
gemeinsam mit dem O6rtlichen 6ffentlichen Triager erarbeitet. RegelmiBig, spitestens jedoch vor
Abschluss einer neuen Leistungsvereinbarung, findet auf Einladung der Einrichtung ein Work-
shop zwecks Reflexion der Zusammenarbeit statt. An diesen Workshops kénnen auf Wunsch der
Spitzenverband der Einrichtung sowie das Landesjugendamt gem. § 85 II Nr. 5 und 6 SGB VIII
beteiligt werden.
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Anhang:
Ubersicht Leistungsentgelte
(laut aktueller Vereinbarung mit dem
ortlichen Jugendhilfetriger / Hauptbeleger)

(werden hier nicht aufgefiihrt)
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